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Relatério E-SIC

Assunto: Relatdrio de Incidéncia do Sistema Eletronico do Servico de Informagédo ao Cidad&o (E-
SIC)

Data: 05 de janeiro de 2024

Introducéo

Este relatorio tem como objetivo informar sobre as ocorréncias relacionadas ao Sistema Eletronico
do Servico de Informacdo ao Cidaddo (E-SIC) no periodo compreendido entre 01/01/2023 e
31/12/2023. O E-SIC é uma ferramenta fundamental para a transparéncia e o acesso a informacao
publica, permitindo que cidaddos facam solicitacdes de informacdes aos 0rgdos e entidades do poder
executivo.

Periodo de Analise

e Data de Inicio: 01/01/2023
e Datade Fim: 31/12/2023

Metodologia

A analise foi conduzida através de uma revisao detalhada dos registros de incidentes e atendimentos
do E-SIC durante o periodo mencionado. Todos os chamados, reclamacdes e feedbacks foram
verificados para identificar qualquer ocorréncia de incidentes técnicos, operacionais ou de
atendimento.

Resultados
Apos a revisao completa dos registros do E-SIC, constatou-se que:

« Na&o houve qualquer incidéncia de falhas técnicas no sistema.
« Nao foram registradas reclamacdes por parte dos usudrios relacionadas ao funcionamento do
E-SIC.
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o Nao foram reportados problemas operacionais durante o uso do E-SIC.
e Todas as solicitacbes de informacdo foram processadas e atendidas dentro do prazo
estabelecido.

Concluséao

Com base na analise detalhada dos dados, conclui-se que durante o periodo analisado ndo houve
qualquer incidéncia relacionada ao Sistema Eletronico do Servi¢o de Informacdo ao Cidadao (E-
SIC). O sistema funcionou de maneira eficiente e sem interrup¢6es, proporcionando um servico de
qualidade aos cidadaos.

Recomendacoes

Embora ndo tenha havido incidentes, é recomendado que a equipe continue monitorando o
desempenho do E-SIC e mantenha a manutencdo preventiva para assegurar a continuidade da
eficiéncia do sistema. Além disso, é importante continuar incentivando os usuérios a fornecerem
feedback para identificar possiveis areas de melhoria.
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